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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AthaaLco

CEDULA DE INFORMACION

il

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS POR VOLUMEN ESPECIAL, PARA EVENTOS CULTURALES .
Y FIESTAS PATRONALES

Comprende el servicio de recoleccién municipal contratado por particulares a causa de un evento cultura o una fiesta patronal, donde
el volumen de residuos es superior al normalmente recolectado,

TLAL/DSP/LIMPIA/CI/02/2026

Articulo 8, 115 Fraccidn I, Inciso C & Inciso G de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 48 Fraccion Xl Quinquies, 125 Fracciones Il y V11, 126, y 127 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México.

Articulo 216 y 217 del Bando Municipal de Tlaimanalco 2026.

Artlculo 7 Fraccién I, Ill ¥ IV, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Cédula de servicio Por tnica ocasion

Cuando debide a tas actividades de un establecimiento, eventos culturales o fiestas patronales el
nivel de residuos sélidos supera la cantidad promedio recolectada por habitante.

& Se encuentra sujeto a inspeccién y verificacion.

PERSONAS FISICAS

1. Solicitud de servicio sl o Manual de Procedimientos de |la Direccidn de Servicios
Puablicos.
: PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS
1.  Solicitud de servicio S| o) Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios
: Pdblicos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Solicitud de servicio S| 0 Manual de Procedimientos de la Direccidn de Servicios
Publicos.

1. Ei ciudadano acucle a la Direccién de Servicios PUblicos y presenta la solicitud, especificando el lugary
fecha de la recoleccion.
2. El Coordinador de Lirmpia y Recoleccidn recibe la solicitud, la programa para su realizacién.

2 dias habiles

La recoleccion es gratuita, sin
embargo, se hace una aportacién
voluntaria por parte de los |
ciudadanos a las camionetas
recolectoras, ya que estas no forman
parte de la administracién.

Neo aplica
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e Darala realizacion del servicio se deberd realizar una solicitud previa.
+  Este servicio unicamente abarca la recoleccién de velimenes especiales resultades de
un evento cultural o fiesta patronal dentro del municipio.

N/A

DIRECCIGN DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINACION DE LIMPIA Y RECOLECCION

C. ENRIQUE JAVIER ACEVES CAMUS

SAGRADO CORAZON SIN
VISTA BELLA TLALMANALCO
56700 LUNES A VIERNES DE 08:00 A16:00 Y SABADO DE 09:00 A13:00 HORAS
+52 5622050332 servicios. icos@tlal alco.goh.mx
N/A
msonmcnén mc:lonm,.

LQUE SON LOS RESIDUOS séuoos URBANOS (RSU)?

£ON GENERADOS EN LOS DOMICILIOS PARTICULARES, ESCUELAS, COMERCIOS, OFICINAS Y OTRAS DEPENDENCIAS.

RESPUESTA:
£QUE HACEN CON LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS?
RESPUESTA: SON LLEVADOS POR LOS CAMIONES RECOLECTORES A UN CENTRO DE DESTINO FINAL
LQUE SON LOS RAEE?
RESPUESTA: LOS RAEE SON LOS RESIDUOS GENERADOS POR LOS APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON ONK.. "
N/A
ELABORO: VISTO BUENO: - —, FECHA DE ACTUALIZACION:

C. SALVADOR LOPEZ BELTRAN JENRIQUE JAUERAGEVES CAM ]
COORDINADOR DE LIMPIA Y DIRECTDR%UEGEWHWUBUCOS
RECOLECCION SERVICIOS PUBLICOS

TLALMANALCY, ESTADO D MEXILC

20 [/ 03 [ 2026
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CEDULA DE INFORMACION

! PRE L TRAN

i MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES, JUEGOS INFANTILES Y GIMNASIOS AL AIRE LIBRE. il

SRR IR,

Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de drboles en los camellones, jardines, glorietas, banguetas municipales y espacios deportivos, asicomo
el mantenimiento de los jardines ubicados en los espacios municipales, en coordinacién con las areas municipales competentes. Derribg,
| poda, barrido y recoleccion resultante del mantenimiento de espacios publicos.

o

TLAL/DSP/PARQUES/CI/01/2026

Artfculo 8, 115 Fraccién I, Inciso C e Inciso G de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 48 Fraccion XI1l Quinguies, 125 Fracciones Il y VI, 126, y 127 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
México.

Articulo 218 y 219 del Bando Municipal de Tlalmanalco 2026

Articulo 7 Fraceién I, Iy IV, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

N A

M Solicitud de manteniendo atendida Por Unica ocasion

IV

PERSONAS FISICAS

1 Solicitud de servicio gl 0 e Manual de Procedimientos de la Direccién
) de Servicios Publicos.
' PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1 Solicitud de servicio g 0 . Manual de Procedirmientos de la Direccién
) de Servicios Publicos.
INSTITUCIONES PUBLICAS
' 1. Solicitud de servicio Sl O . Manual de Procedimientos de la Direccién
de Servicios Publicos.

1. Eiciudadano acude a la direccién de servicios publicos, presenta oficio o realiza el reporte de
algun servicio.

2. El4rea de atencién registra la peticién para ser entregada al titular de la Coordinacion de
Pargues y Jardines.

3. La Coordinacion recibe la solicitud, lo programa para su realizacién y entrega informe de
actividades semanales.

4. La Direccion de Servicios Publicos verifica que se brinde la atencién a las solicitudes.

15 minutos

Manual de Procedimientos de la Direccién de Serviclos PUblicos.
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El personal de la Jefatura de Parques, Jardines y Areas verdes tiene el compromiso de atender las
N peticiones de la ciudadanfa en general y de |as autoridades auxliares de las comunidades del
Municipio, con prontitud dentro de las posibilidades del departamento.

Los servidores publicos realizardn su trabajo con honestidad y apegados a la normatividad.

N/A

DERER T IE NG
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

P VA ABLE
COORDINACION DE PARQUES, JARDINES Y AREAS VERDES

P NN, C. ENRIQUE JAVIER ACEVES CAMUS

SAGRADO CORAZON

VISTA BELLA

SRV T ALMANALCO

servicios.publicos@tlalmanalco.gob.mx

N/A

DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

¢{CUALES SON ALGUNAS DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS?

COADYUVAR EN LA CONSERVACION Y LIMPIEZA DE LOS PARQUES Y JARDINES.

LQUE ES UN PARQUE?

NS

RESPUESTA:

ESPACIO NATURAL © SEMINATURAL QUE PUEDE ESTAR SITUADO EN EL INTERIOR DE UNA CIUDAD © PUEBLO Y
SE UTILlZA COMO PRADO, JARDIN O ARBCOLADO PARA ESPARCIMIENTO DE LOS CIUDADANOS.

TRAMH'ES o] SERV[CIOS RELACIONADQS CON LINK

ELABOR®:
ﬂ FECHA DE ACTUALIZACION:
Uibe 72 (S
C. UBALDO TUFINO PAEZ G EM&IQHE; CAM ' 20703 /2025,
COORDINADOR DE PARQUES, JARDINES DIRERTOR Qﬁ@@wgp s bug
Y AREAS VERDES VLTS E T BT BB g
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

| Colocacién, mantenimiento preventivo, reparacién e identificacion de fallas en luminarias de alumbrado publico, de calles y. avenidas del municipio de
Tlalmanalco, Estado de México, mejorando la visibilidad nocturna de transedntes y del trénsito vehicular, logrando con ello contar con mas seguridad y una
| mejor imagen urbana.

Articulo 8, 115 fraccion tll, inciso b) de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicano. E

Articulo 122 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México. '

Articulo 48 fraccion X1II, 125 fraccidn I, 126, 127 de |a Ley Orgdnica Municipal de Estado de México

Articulo 7 fracciones Il, Il IV, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Articulo 215 del Bando Municipal 2026, de Tlalmanalco Estado de México.

L]

EESHAIRIIIN Comprobante con numero de reporte. No aplica

51| NO DIRECCION WEB

https://tlaimanalco.gob.mx/Lion91/

Cuando la lampara ne funciona o no se cuenta con el servicio de alumbrado publico.

El tramite se encuentra sujeto a inspeccidn y/o verificacion, debido a que no todos los casos son de la
misma indole.

PELSONAS FISICAS

. Solicitud de reparacion de l[dmparas, bajo formato Articulo 8°, 115 Fraccidn ill, Inciso b) de la Constitucidn Polltica
ya elaborado y requisitado por personal de la de los Estados Unides Mexicanos.
coordinacién de alumbrado publico, en ei cual se Articulo 48 fraccion X1, 125 fraccidn II, 126, 127 de La Ley
inscribe lo siguiente: Orgdnica Municipal del Estado de México.

- Nombre completo, domicilio y nimero telefénico si * 1 Articulo 7 fracciones 1l, 11, IV, de la Ley de Responsabilidade: |
ded solicitante. Administrativas del Estado de México y Municipios. 4

e  Deiegacién en la que se situa, calle y referencias Articylo 215 del Bando Municipal 2026, de Tlalmanalco Estad..
para su ubicacion. de México.

¢+  Copia de identificacion oficial (INE}).

. Oficio de agradecimiento, dirigido al C. Presidente
Municipal.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. Oficio de solicitud dirigido ai ¢. presidente Articulo 8°, 115 Fraccidn 11, Inciso b) de la Constitucion Politica
municipal constitucional, en el cual deberin de los Estados Unidas Mexicanos.
detallar claramente su peticién y colocar un Articulo 48 fraccion XllI, 125 fraccién 1l, 126, 127 de La Ley
nimero telefénico para contacto. si 1 Orgdnica Municipal del Estado de México.

. Copia de identificacidn oficial {INE). Articulo 7 fracciones II, lll, IV, de la Ley de Responsabilidades

s Oficio de agradecimiento, dirigido al C. Presidente Administrativas del Estado de México y Municipias.
Municipal. ) Articulo 215 del Bando Municipal 2026 de Tlalmanalco Estado

de México.
INSTITUCKONES PUBLICAS

e Oficio de solicitud dirigido al C. Presidente Articulo 8°, 115 Fraccion |ll, inciso b) de la Constitucion Politica
Municipal Constitucional, en el cual deberdn de los £stados Unidos Mexicanos.
detallar claramente su peticién y colocar un . ' Articule 48 fraccién XN, 125 fraccidn i, 126, 127 de La Ley
numero telefdnico para contacto. L 1 Orgénica Municipal del Estado de Méxica. ;

¢ Copia de identificacién oficial {INE). Articulo 7 fracciones 11, JIl, IV, de la Ley de Responsabilidades i

s Oficio de agradecimiento, dirigido al C. Presidente Administrativas del Estado de México y Municipios.
Municipal. Articulo 215 del Bando Municipal 2026 de Tlalmanalco Estado

de México.
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Diez dias hébiles.

Sin costo Fundamento Juridica N/A

EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO Nfa TARIETA DE CREDITO N/A TARJETA DE DEBITO N/A | PAGOS) N/A
N/A
. N/A '
. Programacién de rutas para ¢ desempefio eficaz de los trabajadores. . i

] Los trabajadores estan sujetos a la disponibilidad de material que sea suministrado a la jefatura de alumbrado publico. .

Aplica una vez, que se entrega al solicitante el comprobante con su nimero de reporte.

Coordinacién de Alumbrado Publico
C. Raymundo Trejo Péres )

[ NO. INT. ¥ EXT. | S/n

Cruz de Mayo
___Centro ] [ MUNICIPIO: [ Tlakmanalco de Veldzquez
56700 ' ' ? Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas - *
R " s T SR R TTE——
- N/A )
N/A
N/A NO.INT.YEXT. |  N/fA
[ municIPIO:

iSe puede realizar la reparacién y/o mantenimiento de varias lamparas en la misma calle o avenida?

Si se puede, no importa el numero de ldmparas, siempre y cuando se cuente con el material necesario para dichos trabajos.

éPor qué no acuden a reparar mi lampara pronta?

[ No es que, no acuda prontamente, sino que hay una programacion por 2onas.

iPor qué no me cambian mi lampara por una moderna?

Esto dependerd de gue se cuente con ldmparas de tecnologla led =

N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

s . 20/MARZ0/2026

-
e Al F ey DE MSXICO

¢. RAYMUNDO fREIO PERES LA L MAHINUE JAVIER ACBVES CAMUS

COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS




